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Lbr. 21/083 - Versterking gemeentelijke dienstverlening

VNG naar aanleiding van de Parlementaire
Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag (POK)

14 december 2021

Geachte heer, mevrouw,
Aanleiding

De Toeslagenaffaire laat zien dat rechtvaardige dienstverlening en goede rechtsbescherming
geen vanzelfsprekendheden zijn. Alle overheidsdiensten, zeker ook de gemeenten, voelen de
urgentie om de dienstverlening aan mensen in kwetsbare posities te verbeteren en het
geschade vertrouwen in de overheid te herstellen.

Naar aanleiding van de Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag (POK)
heeft het kabinet voorstellen gedaan om de dienstverlening vanuit de overheid fundamenteel
te verbeteren. Het kabinet stelt onder andere voor om de uitvoeringscapaciteit bij de overheid
te versterken en extra ondersteuning te bieden aan mensen in kwetsbare posities. Dit is een

gezamenlijke opdracht voor het rijk, de uitvoeringsorganisaties en de medeoverheden.

Download

¢ Volledige brief: Versterking gemeentelijke dienstverlening naar aanleiding van de
Parlementaire Ondervragingscommissie Kinderopvangtoeslag (POK) (134kB)
o Bijlage: Meerjarige verdeling van de middelen (154kB)

Contact Afmelden
Gegevens wijzigen Y

f v in @O

Dit bericht is verzonden door de VNG.
Lees onze proclaimer.



https://c.spotler.com/ct/m19/k1/6hKYkT06AGsIHrJmOCBZFdD3ABrYTK8fCb4pGy-Y_celwZCyn0SlMSDmD-GHybrPhJS3PkFGNQofp9gPSjYYKA/dE9bquhkMzAkh2k
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/8lBLxpXgu6OucQBNHb-O5gMpEcXT2vKVqyBtrj2QreJZJ4WkQjW2rfG3HFov8E-z2k6b9SDH6p37yTDjlKGR-A/IVYIsbIxzyCB8JT
https://vng.nl/sites/default/files/2021-12/20211214_ledenbrief_versterking-gemeentelijke-dienstverlening-naar-aanleiding-van-de-parlementaire-ondervragingscommissie-kinderopvangtoeslag-pok.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2021-12/20211214_ledenbrief_versterking-gemeentelijke-dienstverlening-naar-aanleiding-van-de-parlementaire-ondervragingscommissie-kinderopvangtoeslag-pok.pdf
https://vng.nl/sites/default/files/2021-12/20211214_bijlage-bij-ledenbrief-21-083-meerjarige-verdeling-van-de-middelen.pdf
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/dtiR-ruAUJWd4gG7BoUy7eqkHue-cW2rEix0b17lXJCLFYUNQ9MdyR5rmQ1M99zOiI4Ku-VIK17PyLM2x_6_-A/UsMdVzyiZL4Ka77
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/G05H0lXiDOlZIkzpErRrH4VxGTR0OZrk7cYbfMkojtucdrSGARfw2BjC_dm9HF_SmmownMENQuQ6MBff1IoPuw/CLVuFX8GYJLp3s4
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/B6jyrnMscA6pI9p4GisEots-oVAZ64Vl8vX7UjC4R42fiXl6kj9TxvC8EebeGfIq9i_gar1ee4TnLTaO10aTrA/9hphZCSkS2IHEJy
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/08TZd413_CgLOLC18jZBnAoyaol0Ws7WcJc5C-2cmkWj2oikc_R7ah39BDsUgzQB_CFHT4fmr1aGTfaw59I-Sg/afEF7n4AdYGYSJi
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/QR3bsmq2fjyugCUBHwnrN6uPXosqtHZSL8K_KWRVUhUXgAsW_wrTost8-7uJ6ZJdK-AnAZ5rWJPdomKUt6zSQQ/MUEUznPjS7yu2bb
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/LU8ugOuNlpKI5vlGYMJPyO40Yh1JAfxeUfrR3gLFwgK4PB2rDCJBkC4fLfrNUtI0TlF7G0VEwCMXw25XFzwJ3Q/sPwaNjAmSmU4pZG
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/tmg80AnYlru03VnbCG9DCTNYNIxFQi7UfnTSRmi7zeXAJL3OfZOwBMLwM9MXBbIYXUdlc5GaGc2Cj0TphAtbWA/8fsFAhk4BitHWKW
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/jt9Rq9t6TWkoudapZO0qDOw4SSHJngwPCJJwovPLynV9nCCu5tXQmphDI8kp5SC6-iMPux3V5mN0WfunFUn5Zg/ZATSvtEEpzwX3K7
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/JbKUTDm2Ju-dCAwpc_rZ82UcJ-UNIxQ49IKq4jZtUmH1a_DSpOYa42307WQZmvDJ2NGUo2Iq8EsMsT1Rk4MUnA/ndVX6mhPuNDGTq8
https://c.spotler.com/ct/m19/k1/aCeeDs5VpaMs7tnViSOIO2uUq88eXVsPGWNmo6rO3RKyLjMEQS9ogFNWJSuqKiz-IHptVysHm3klznleoGRM8Q/uQYQRdkpbui3PB3

